Техническое обслуживание уличных видеокамер.
Видеокамеры, установленные в неблагоприятных окружающих условиях, в частности, на улице, требуют регулярного технического контроля и обслуживания. 

1. Возможные проблемы и способы их устранения.
· Загрязнение окна кожуха видеокамеры.
Внешнее проявление: изображение на мониторе становится более темное, снижается контрастность, могут появиться нечеткие полосы от солнечного света, рассеиваемого на загрязненном окне, могут быть видны нерезкие изображения частиц пыли и грязи, прилипших к окну.

Устранение неисправности: необходимо очистить окно кожуха от грязи. Для чистки рекомендуется использовать специальные салфетки, предназначенные для чистки стекол и специальные жидкости.Особую аккуратность необходимо проявить, если защитное окно изготовлено из пластика. Во избежание царапания требуется предварительно смыть крупные частицы грязи сильной струей воды. 

· Запотевание смотрового окна видеокамеры.
В некоторых случаях смотровое окно может запотевать.

Внешнее проявление: изображение на мониторе становится более темное, снижается контрастность, могут появиться нечеткие полосы от солнечного света, рассеиваемого на запотевшем окне, могут быть видны нерезкие изображения камель воды, конденсировавшихся на внутренней поверхности смотрового окна кожуха. (При визуальном осмотре необходимо убедиться, что запотевание окна произошло изнутри, а не снаружи).
Этот эффект проявляется в следующих случаях:

Случай 1.Видеокамера в кожухе была собрана в нормальных условиях (t окр. среды около +200С, влажность 50-70%). При Охлаждении кожуха до 00С окно кожуха может запотевать, если не включен подогрев окна. 

Устранение неисправности: в этом случае достаточно использовать подогрев окна кожуха для устранения запотевания.

Случай 2. Внутрь кожуха попала избыточная влага. Это могло произойти при сборке кожуха в влажных условиях или при нарушении герметизации кожуха. 

Устранение неисправности: кожух с видеокамерой необходимо демонтировать, поместить в сухие теплые условия и просушить в течение некоторого времени. Следует избегать высоких температур окружающего воздуха (не более 600С).

· Попадание частичек пыли на выходную линзу объектива или на внутреннюю поверхность смотрового окна кожуха видеокамеры.
Внешнее проявление: на изображении на мониторе видны нерезкие изображения частиц пыли.

Устранение неисправности: Убедившись, что эти загрязнения имеют место внутри кожуха, а не на наружной поверхности смотрового окна, требуется демонтировать видеокамеру в кожухе, поместить кожух в теплое сухое помещение, разобрать и протереть загрязненные поверхности. Для чистки внешней линзы объектива необходимо использовать специальные салфетки и жидкости, предназначенные для чистки оптических стекол.Перед сборкой видеокамеры в кожухе требуется убедиться, что неисправность устранена.

2. Регулярность технического обслуживания уличных видеокамер.
Мы рекомендуем осуществлять визуальный осмотр мест установки уличных видеокамер ежемесячно. В зимнее время требуется обращять внимание на рост сосулек в непосредственной близости от мест установки видеокамер.Устранять вышеперечисленные проблемы необходимо по мере их возникновения.

